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como la “SECRETARIA”, | acto por su Director General de Abastecimientos, José
Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de |3 dependencia requirente, la Secretaria de Hacienda Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a Ia que en lo sucesivo se le denominara la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por el Ing. Jestis Salvador Pefia Dueiias, en su caracter de Director General de
Administracidn y Sistemas; y TECNOLOGIT, S.C. a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Gustavo Ramon Aguiar Tirado; y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

. Declara el representante de Ia “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de |a Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes Y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién l, 5, apartado 1, fraccién l, 7, apartado 1, fraccién [
14, @pgrtado 1,15, apartado 1, fraccién I, 18, apartado 1, fraccion lll, y 19, apartado 1 ’

Municipios, en lo subsecuente |a “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de Ia Ley de Compras
Gubernafmentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO?”,

levar a cabo las operaciones de compra requeridas
centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
ion X, 19, fracciones V, X'y XV, 41 fraccion X y 44

) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a Ia firma del
presente instrumento,

e) Que para los efectos del presente contrato senala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281.
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGILAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién Il del ‘REGLAMENTO”, en correlacién
con el oficio SHP/DGAS/240/2024, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario
de la Hacienda Publica, con fecha 26 de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el
presente instrumento al Ing. Jests Salvador Pefia Duefias, en su caracter de Director General de
Administracion y Sistemas, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
senaladas en el presente contrato para la "DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la
persona servidor/a pablica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direcciéon General de
Administracion y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

Pagina 1 de 11 Q/

{1
dtw
Q 2 ? | Av.Fray Antonio Alcalde #1221,
@ | Col Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
i
1
|

P4 33818 2800
JALISCO C.P. 4427033 2



a)

b)

c)

d)

k)

IV.Las

a)
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Que es una Sociedad Civil, legalmente constituida e integrada conforme a las legislaciones que le son
aplicables, segun consta en el testimonio de la escritura publica numero 4,975, de fecha 26 de marzo del
afio 2009, otorgada ante la fe del Lic. Dionisio Flores Aguila, Notario Publico Titular nimero 4 de
Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de Jalisco, bajo 1a inscripcion numero 413, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas
elementos de su constitucion legal de la empresa denominada TECNOLOGIT S.C.

Que el C. GUSTAVO RAMON AGUIAR TIRADO, en su caracter de Socio Administrador, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se
advierte en el testimonio de la de la escritura publica numero 2 343, de fecha 22 de julio del ano 2020,
otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Aguirre Anguiano, Notario Publico Titular Namero 12 de
Tonala, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 413, quon su credencial

para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nGmero

Quien suscribe manifiesta bajo brotesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas 0 limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la « EY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P32742,y quela informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion algunay se encuentra vigente.

Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para 10s fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Guayaquil nimero 2787, colonia
Providencia, 3era Seccion, C.P. 44630 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, teléfono
3338172125(3338178873 y correo electronico gestion@isigroup.com.mx.

s cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TC1090326433.

Que t?Q‘n
contrato,

a capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente

Que tiene [a apr acion ylos permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con Qs derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos dele los productos contratados.

e los requisitos gue establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publ LPL192/2025 “con concurrencia del Comité de Adquisiciones de la
Administracion Publica Centrali?adg delPoder Ejecutivo del Estado de Jalisco, misma que protesta
cumplir y acepta que pasen @ formar p i ral del presente contrato.

Que no se encuentra en ningtin supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de laLey Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que s€ establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en €l articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

«pARTES” declaran:

Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO 2025, se originé con motivo de la Licitacién Publica aumero LPL192/2025 con
concurrencia del Comité denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALI;ACION A
SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA DE LA SECRETARiA DE LA HACIENDA PUBLICA”, la
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cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” ” de conformidad con el Fallo de Adjudicacion
de fecha 30 de mayo de 2025, emitido por la Comité de Adquisiciones de la Administracién Piblica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que_ el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas, fallo de adjudicacién, propuesta
técnica aprobada, y su junta aclaratoria respecto de la licitacion sefialada en el inciso que antecede, asi
como lo dispuesto en el presente contrato.

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan
hechas a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” contrata una “POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA DE LA SECRETARIA
DE LA HACIENDA PUBLICA”, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién pormenorizada se
describen en la propuesta técnica y econdmica aprobada y en el fallo de adjudicacion de la Licitaciéon Publica Local
nimero LPL1 92!20/25 con concurrencia del Comité, de acuerdo a lo que se transcribe a continuacion:

/

PARTIDA CA7’{IDAD U.M. DESCRIPCION PRECIO TOTAL
/ o . .
Pdliza de mantenimiento y actualizacién a Sistemas de
Informacién Financiera de la Secretaria de la Hacienda
A SERVICIO Pdblica (11,500 horas a utilizarse en los distintos servicios $6,469,827.00 | $6,469,827.00
ofertados)

SUBTOTAL: | $6,469,827.00

é" I.V.A: | $1,035,172.32
f TOTAL: | $7,504,999.32
/
Dada |a/naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, la descripcion de la péliza consistira en lo plasmado

nexo 1 Técnico de la Licitacion Publica Local mencionada anteriormente, el cual, para el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo.

|
SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera entregar
confdrme a la propuesta econémica aprobada, la péliza objeto de este contrato el 02 del mes de junio del afio
202§ hasta el 10 del mes de junio del afio 2025, en el Aimacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado
rolongacion Avenida Alcalde ndmero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de
alajara, Jalisco, dicha poliza tendra una vigencia de 1 afio contado a partir de su entrega.

El sprvicio materia de la péliza deberé prestarse por todo el tiempo de su vigencia en los domicilios que indique la
“DEPENDENCIA”.

El [‘PROVEEDOR” debera entregar los siguientes entregables en el lugar y fecha que le indique la
“DEPENDENCIA”:

e Documentos generales, aplica para todos los proyectos de cualquier tipo de servicio:

RUS de especificaciones funcionales (Requerimiento de Usuario).

RUS de especificaciones técnicas (Requerimiento de arquitectura técnica).

Acta de dictaminacion de expertos para determinar el esfuerzo en horas de la iniciativa.
Acta de coste de proyecto.

Propuesta de proyecto con plan de trabajo identificando el tipo de servicio a utilizar.

Acta de inicio de proyecto apegada al formato estabiecido en la metodologia de trabajo de
SHP.

Solicitudes de controles de cambios con estimacién de horas en caso de aplicar.

Acta de cierre de proyecto.

Carta de aceptacion de entregables firmada oor la SHP.

00O0O0O0CO0OO0OO0O0
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o Documentos especificos que aplican a cada tipo de servicio definido en la propuesta de proyecto:

o Servicio de disefio de software:

o Minutas de trabajo de las reuniones de levantamiento.

o BPMN con especificacion de reglas de negocio de los procesos levantados en caso de seleccionar
este entregable en el RUS.

o Product backlog de historias de usuario. en caso de seleccionar este entregable en el RUS.

o Diagramas de clases, objetos y casos de uso en caso de seleccionar este entregable en el

o RUS.

o Diagrama de contexto en caso de seleccionar este entregable en el RUS.

o Diagrama de despliegue en caso de seleccionar este entregable en el RUS.

o Algun otro deseado que se solicite per medio del RUS.

o Servicio de desarrollo de software

o Codigo fuente clonado en el repositorio proporcionada por la SHP al término del proyecto.

o Memoria técnica de pruebas de rendimiento

o Pruebas funcionales con resultados

o Estructura de la base de datos fisica

o Diccionario de datos en caso de nuevos disefios de bases de datos.

o Manual de usuario final.

o Manual de Instalacion.

o Carta de cesion de derechos de cddigo fuente.

o Servicio de migracion de datos entre sistemas
o Memoria técnica que incluya la descripcion del ETL y resultados de migracion.

Servicio de continuidad operativa
' Memoria técnica de servicio otorgado

TERCERAXMDEMLA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 02 del junio del afio 2025, y concluira el dia 03 del mes de junio del afio 2026, a excepcion de las

QUINIENTOS CUATROMIL, NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE pesos *?/100 Moneda Nacional) con Impuesto
al Valor Agregado incluido\ponla péliza objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE
en moneda nacional, mediante pa
treinta dias naturales siguientes a aq
asi como para el pago del anticipo sea r

. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
ico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
que la documentacion sefialada a continuacién para para el pago total,
ibida en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
Ultima parcialidad.

c) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Copia del Fallo LPL192/2025.

e) Una copia del contrato.

f) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

g) Una copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR?” sefiald en su declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, NO
es su voluntad realizar dicha aportacién, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del
monto total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica
realizara dicha retencién en el primer pago, en una sola exhibicién, independientemente de si corresponde a pago
de anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.
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SEXTA.- DEL PRECIO FIRME.- El “PROVEEDOR”, S€ compromete a sostener g precio de los productos v/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser Procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete g ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, |3 “SECRETARI'A”, podrg
rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, Ia contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar |as
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso Ia de aplicacion y amortizacion del anticipo,
Independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafos

en Ia; obligaciongs en &| establecidas, y sera independiente de |as acciones que deban ejercitarse por los dafios
Y perjuicios que/se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con o dispuesto por el articulo 84, fraccién l, de la “LEY” y 107 de su

“REGLAMENTOQ”.

LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR” garantiza |a
calidad/de Igs entregables resultantes del servicio materia de |a poliza objeto de este contrato durante los 6 meses
Posteyipres/a Ia firma del acta de cierre de los servicios, misma que no cubre dafios o perjuicios derivados de
deffuerza mayor o fuera del control de Tecnologit S.C.

y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable g
oala “DEPENDENCIA", la “DEPENDENCIA” podra descontar al “PROVEEDOR”, de la
d establecida en |a clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el
ugando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
delante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena
ncional sefialada en esta clausula, Ia “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

ECRETARIA", aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de un atraso en el servicio materia de la
po jeto de este contrato, o rescindira el contrato a causa del incumplimiento de los mismos, en el término ylo
condiciones establecidas en el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al
arazon de cualquier prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones
qug deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de
las|obligaciones contratadas por parte del " PROVEEDOR", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107
“REGLAMENTO” de la “LEY”.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
de la podliza objeto de este contrato, cualquier tipo de dafio, asi como por el rechazo de los mismos, el
“PROVEEDOR”" se obliga a cubrir como pena convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del
contrato, independientemente del cumplimiento forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento

considere exigir la "SECRETARIA" por los supuestos sefialados.

bty ! Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
JALISCO | C-P-£4270]333818 2800

BIERMO D2 RaTAGD

Pagina 5 de 11
Av. Fray Antonio Alcalde #1221,



’ /Administracién

Direccion General Juridica
CTO 242/25

El " PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver |as cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales'segﬂn lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la "SECRETARIA", determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por No cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LA “DEPENDENCIA.
La “DEPENDENCIA” tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el «pROVEEDOR” lleve 2 cabo el servicio
materia de la poliza en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al «“pROVEEDOR”, cualquier circunstancia particular, problema 0 requerimiento en la
prestacion del servicio materia de 1a poliza, para que el mismo sea atendido 0 subsanado 2 la brevedad.

c) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) Encaso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas enla clausula NOVENA del
presente CO ntrato. )

f) Inforrnar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de |a «gECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia de la poliza, acompanando copia certificada u
original del acta de hechos correspondiente.

EI «pROVEEDOR”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

\ a) Abastecer ylo prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
\ presente cO ntrato.
b) Ser responsable del personal que realizara las labores ¥ operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.
El personal de operacion sera responsabilidad directa de el «pROVEEDOR”, por lo que exime a la
, «SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.
Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.
upervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato, previo, durante y en la
lizacion de las mismas.
jcar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
Rstrymento.
g) Resp der por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento 2 la prestacion del servicio
iade la poliza en los términos del presente contrato.
dar el uso, la integridad, ¥ confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarroliodel abastecimiento ylo prestacion de lo adquirido.
i) Mantener nstante comunicacion con la dependencia designada por la «SECRETARIA”, como
responsable™para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO
MATERIA DE LA POLIZA.-- La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato al Lic. José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologia
de Informacion Financiera o quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el optimo cumplimiento del mismo,
por lo que indicara al «“PROVEEDOR” las observaciones que sé estimen pertinentes, quedando este obligado a

corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la «pDEPENDENCIA” sélo aceptara la poliza y tramitara el pago del mismo previa verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asf como la propuesta y el requerimiento
asociado 2 ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, asi como |2 propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, el «pROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la poliza, no S€ tendra por aceptado por parte de la
«DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con 1o dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, 1a
«SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato O Su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el «pROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida enlas «BASES”, la propuesta sefialadaenla clausula SEGUNDA,o0en el presente contrato;
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0 bien cuando Ia poliza objeto de este contrato sea de Caracteristicas inferiores a |as solicitadas en las “BASES”
en perjuicio de Ig “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de Mmanera enunciativa, mas no limitativa i

a) Siincurre en responsabilidad por errores omisiones en sy actuacion;

b) Si incurre en negligencia en |a prestacion del servicio materia de [a pdliza, sin justificacién para |a
“DEPENDENCIA” ylola “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo © en parte las obligaciones que deriven del presente tontrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual:

d) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con I conformidad previa Y por escrito de

les otorga la debida atencion conforme g las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio materia de Ia poéliza en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
Contrato, asi como Ia Propuesta y el requerimiento asociado a ésta:

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio
materia de la péliza;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de sy gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA”:

i) Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga

i) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas

mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, Ia calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por |a “DEPENDENCIA” conforme 3 las clausulas del presente
contratp, asi como I Propuesta y el requerimiento asociado a ésta:

idi transfiere o utiliza Ia informacion que conezca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del

presefite cgntrato, sin contar con |3 autorizacion de ia “DEPENDENCIA* y/o la “SECRETARIA” en los

i I presente instrumento juridico;
£ [Coniprueba la falsedad de alguna manifestacisn contenida en el apartado de sus declaraciones del

n) Cugndo/ el “PROVEEDOR®” ylo su personal, impidan el desempefio normal de labores de Ia
PENDENCIA” y/o Ia “SECRETARTA”,'durante la prestacion del servicio, por causas distintas a Ia

naturaleza del objeto del mismo:

0 exista conocimiento Y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el

VEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde

rjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA” en Cuanto al cumplimiento

tuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

_-‘:aso de optar por Ia rescision del contrato, Ia “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de |

Transgurrido dicho término Ia “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos Y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y mofivada dar o no por rescindido el contrato, Y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del

citade plazo.

Cua dc;j se rescinda el contrato, se formularg el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
debd efectuar |a “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefalada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el ¢aso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva Ia
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podr reclamar al “PROVEEDOR?”, ¢| pago

directo de la cantidad a |a que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del i‘PROVEE_D_QR”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos Y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de |a “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso

de este contrato o sy rescision.

Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
C.P. 44270 ] 33 3818 2800
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Iniciado un procedimiento de conciliacion «SECRETARIA” podra suspender €l tramite del procedimiento de
rescision. :

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregara la pdliza o se prestara el servicio
materia de la poliza, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion Yy verificacion de 1a
«DEPENDENCIA” de que continuia vigente la necesidad la poliza y del servicio materia de la poliza, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

La «SECRETARIA” en coordinacién con la «pEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a
las funciones ¢ue tiene encomendadas. En este supuesto, la «DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la «SECRETARIA” establecera con el «pROVEEDOR?” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 80 de la
sl EYY.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la «SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el «pROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas 10s intereses correspondientes.

Los intereses s€ calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados Yy sé computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hastala fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” ylo la “«SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por 10s dafios y perjuicios que le cause a la «DEPENDENCIA” y/o 12
“«SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo

dela poliza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos
- |a “DEPENDENCIA” y/o 1a «SECRETARIA”.

‘DEPENDENCIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
icable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

CUARTA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. E| “PROVEEDOR” queda obligado ante
“DEP ENCIA” ylo la “SECRETARIA” 2a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
ohes del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
fjalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
aplicable en la materia.

de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes ylo
servicios que los, hagan impropios para l0s usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, qué
de haberlo conogido la «DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido & un precio menor.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las «pARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” nila «SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el «pROVEEDOR” intente entregar
ylo prestar, cuando a juicio de la «SECRETARIA” o la «DEPENDENCIA”, las caracteristicas de los mismos
difieran, o sean inferiores de aquellas sefaladas en las «BASES”, su ANEXO 1y su junta aclaratoria, asi como
las ofertadas en la propuesta del «pROVEEDOR”. La falta de aceptacion o aprobacion de los entregables y/o
servicios con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados ylo prestados por
parte del «pPROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su entrega y/o
prestacion para efectos de las penas convencionales, € inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando la péliza sea rechazada por la «pDEPENDENCIA” por resultar falta de calidad en general o por Ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, €l «pROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, U obligarse €l «pROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos n'uevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para |2 «pEPENDENCIA” y/o la «GECRETARIA”.
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DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. E| “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones Y Permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de Ia pélizay la prestacién del servicio materia de I3 poliza,

DECIMA SEPTIMA .- RESPONSABILIDAD. E| “PROVEEDOR” se obliga a responder PoOr su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia 0 negligencia de su parte lleguen a causar a Ia “DEPENDENCIA”
0la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
Prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”,

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION.- E| “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o}
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de |a “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de Ia Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco Yy sus Municipios. '

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patron, Mmandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o |as personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a Ig “SECRETARIA” y/o Ia “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefzale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsapbilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a Ia propiedad intelectual, patentes,
marcas 0 cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacién del servicio materia de |a poliza, o de Ia
firma de este documento, liberando a Ia “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos de
autor gue puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en sy defensa si por cualquier motivo,

llegaré a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion

VIGFSIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior,
s¢ formalizara mediante |a celebracion de una adenda al presente contrato. Asimismo, con fundamento en el
afticulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las
g}érantias, sefaladas en la clausula SEPTIMA de este contrato.

or caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a |a “SECRETARIA”, le fuera imposible al
‘PROVEEDOR?” cumplir con sus obligaciones contratadas, debera solicitar oportunamente y por escrito a la
‘SECRETARIA”, Ia ampliacion del término para su cumplimiento, segtn lo considere necesario, expresando los

Tratdndose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud de| “PROVEEDOR?”,

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad compete_nte,‘{a “SECRETARIA”
0 sera responsable en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo |a obligacién del pago dg los
ienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse |a circunstancia, lo que se notificarg por

escrito al “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso

wa “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el grtfculo 89 dg_fa “LEYY, lg
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,

objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dafio o perjuicio a la “DEPEND_ENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fo_rtuntp’ o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que Q!cha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
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generados al «pROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por €l «“pROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “«pARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato, constatando de forma fehaciente € indubitable su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACIGN PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “pPROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la «SECRETARIA”, la “«DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos alas disposiciones contenidas en la legislacién
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el «pROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en 1as formas que la misma determine.

Las “PARTES"” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de 10s
mismos. De igual manera, 10S datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y adrinistrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad alo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion 11, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en |a propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales 0 federales, que se
encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
que por razon de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las «pARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

wintapar, Ing.Jesus Salvador Pefa Duenas,
AD astecimientos de la Director General de Administracion y Sistemas
hoiohdel Poder Ejecutivo de la Secretaria de Hacienda Pablica del Poder
8, Jakh Ejecutivo del Estado de Jalisco.

\&( T } ' EL “PROVEEDOR”

C. Gustavo Ramon Aguiar Tirado,
Representante Legal de TECNOLOGIT, S.C.
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TESTIGO TESTIGO

_ Angel Edu tellon,
Dlret':tor de _Ios\y- judicaciones de la
ecretaria de dmlnisﬁqgibn del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco.

|

1. ELIMINADO el numero de identificaciéon oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién
Iy 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1

fraccion IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO 1 CTO-242/25

e BASES DE LA LPL 192/2025 “POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A
SISTEMAS DE INFORMACION
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE LA

ACIENDA PUBLICA”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

JALISCO: | Thass

iy
5] 2 A, Fray Antonio Alcalde #1221,
“_J |} Col, Miraflores, Guadalajara, Jalizco.
i £H14270 ] 35 5818 2800




LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 192/2025 PARA:
"POLIZA DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION A SISTEMAS DE INFORMACION
FINANCIERA DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
PORTADA

SOBRE EL PROCEDIMIENTO: |

FECHA DE

RA : L 2
ca ACTER OCAL PUBLICACION: 30/04/2025
DEPENDENCIA SECRETARIA DE LA HACIENDA PLAZO PARA PREPARAR 13 DiAS
SOLICITANTE: pUBLICA LA PROPUESTA:
PROPOSIClONES ' ACTO DE PRESENTACION Y i
CONJUNTAS' Sl APERTURA DE PROPOSICIONES: 12/05/2025
: _ - ; A TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
. “A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: ; BINARIO
gROVEEDOR EVALUACION:

i s PROVISION; IE 2

PO ANEXG: NO(s). DEA ISIONAMIENTO

03-038-2025

DISPONIBLE EWS PRESEMTES BASES.
\

Fecha: / /ELDi/z NO APLICA

Hora:/ /A/IAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

¥ 4
' VISITA Y/O MUESTRA FISICA:

VISITA DE CAMPO:  NO APLICA MUESTRA FiSICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

FUENTE: 15. NO ETIQUETADO RECURSOS FEDERALES EJERCICIO: 2025

!,-": Ad%n %strncién
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{ \ Desarrollo de software:
ERE

" PAOMR EECUIAD DEL ESTADG UE JALISCO,

. LPL 102025,

. v LESITACKSN POGLICA LOCAL PATA:

TPOLIEA NE MANTEMIMENTO ¥ ACTUALIZAGHIN & CEL
CON COMCURRINEIA DEL COMITE.

DF LA HACTENDA FRILICA”,

IICHD ANEXD 1 (TECNICOD)
RO At e
N* o Clave de proyecto: SHR2025/17

AT byt

Sigias 0 palabra_ - Significado 3 R |

SHP Secretaria de la Hacienda Mibilica °

Procesos Fundo o segundo ;;Imlu se utifita fara nombrar 3 wodes aquellas procesos o retings

barkground de gjecucién que se reatizan en segunds plang

APls Siglat de [Application Programming lnterface] es un eanfunto de reglas (codipe) ¢
especiticaciones que las aplicaciones pueden segulr para comunicarse eatre slias.

e sindenda de Interfaz entre programas diferentes de by misma manera en que la
;'/_-_ . | imverfaz de usuario facitita I interaccidn humano-software

Web services Tecnolagla nue wiiliza iin conjunte de protecolos y estindares que sirven para
I iar dalos entre .

SCALMR Certifi wheal pary business 3 Aprende de croacidn de
PRODUCT OWNER | productes, planilicacidn y agilidad, ]
5-50LE Secure Saftware Development Life Cyde
sGao Sistema Gestor de Base de Datos
Tic Tecnalagia de 1a Informacion y la Comunicacitn 4
umL Lenguale unificada de modeladn 4
Arce - Se trata de 12 suma Je las cuatro letras cen las Hue 5o dcwm'-j‘l ellipo de relacion
|| de cada persona con el proyecto: 5
R Respanaibile (inuponsabla)
Az Accountable {persona a cargo)
C: Consufted {consubor]
E Informed {informader)
LU Es una natacidn grafica estandar para que sea liciimente egible y eplendible
parte de todos lox invohecrades & Interetados del negocio /
en Estraccion, tansfogfhacién y Carga, Ko

AR
La Secretarla idu la Mocienda
Aebido a 135 erigenclas actautes g
proresos fungi guajes o

Imsy languaj
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FOOER E/ECUTIG DEL ESTADD DI JALISCO,
Py

OE LA HACIE DS PUTR ICA",
00 CONCURITLNGIA DEL COMITE.

e intormacion finum zlna de ke S o atn
- fagflitara und mejar comprensidn de lo que se reallzard y serd I{E neniarEmpdgmahdacion y I
ageplacidn del requerimlento por parte de ka SHP.

112 Andlisls de Procesos de Negocio (8PA]

{) b de los paradigrnas tecnoltigicos, nos requiere entender los procesos de ln SHI,
con el shjetivo de conpcer ko pracesas y mejorar | eficacty y efectividad de sus operaciones.

Far fo tanto, ¢l proveedor adjudicaco deberd realizar un andlisis de procesos de nogesio en fay
dreas que la SHP requiesy; baje la metodologia (BPA] en caso de ser nocesario,

113 Disedo basads en protatipos de UKL

Comn parte de tas metodalogias de disedo de sofiware basado en prolotipos se podrin generar
- antefactos earmo mockups o wono i

114 Disefia basada en metodologia dgil

Carmu parte de los artel, enl delegia dgil se podran ejecutar esquemay
de diseflos suficientes para un desarralio de software coma lo son los product backlog con
nomenclaleras de histerias de usuarios,

115 Metedelogia bazada en UML

Lus oty « e disedos sulicientas para un
diagramas de closes y/a dlagramas de abjeros.

de software como lo son cases the s,
El uso de estas melodologins tiene como objetive sentar las bases del disedo o redisedio die oy
saftware nuevos o existenies pera su futurn dessrrolia,

2. Serviclo de desarrallo de software,

2.1 Proyectos de desarrollo de software

L Cema parte del servitlo de desarrofle de sollware, la SHP espera como minimo la epecwcin el
desarrolio die loy snltware definidos a iravés de las sipuientes actividades:

‘s Ascpuramicnie oo ls calidad a trawds de elecucidn de pruch. itari

v pruahas de réndimiento y estrés.
Translerencla de conocintiento del software: i . ?7/

~Transferencia tdenica al equipo de la 54
- destriios en la secckén de entregabies |8
Tranbferencia del conotimiento funcion
manuales de usuarlo final,

Pigina 24 de 47 ? i Adminletraclin
&2,

PODER EXECUTVO DEL ESTADG DE JALISCO,
2025,

LFL 10 3
LIGITACKIN P DAL PARA:
“FOLIZA DE oy A SIZTEMAS DE. gl

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

DELA DE LA HACIERDA PUDLICA”,

s

R IR RE R

Detido a las necesidades iecnotdgicas que Heven a 1a automatizacion de los procesos sustantivas de 13
Secretaria de la Haclenda Plbica, se prevé del uso de esta poliza para cubir las aspectos relacionados con la
i itn, agilidad y 12 entrega de log servicios tocnoldgicas que efrece fa

O T SR

+ Conlir en 1. SHP eon un serviclo de recursos multidisciplinarios el cudl permits ampRar fa capacidad
instalada retacionada con e d llo de sohuci 18 i
e las necesidades de ta Secretaria. '
*  Actualizar les sistemas va implementados v proveer los servicios necesarios en I Secretaria de fay
necesidades eapueitas de ls diversas dreas y que seren realizados durante 13 vigenels del contrato, asi
como aquellas integraclones entre los sistemas que apoyen 3 la operacidn de Ia SHP,
*  Promover I participacion de las difergntes dreas durante todo el ciele de vida de desarrollo, o que facilit
fa continuidad de los procesos internas; ast [1 una base de linterior del peryonal
the la SHP y su diceccln do de'tl &

T solventar Ins requerimientas

*  Garanlizar |3 calidad de kos dasarrolios de software,

Partida 1: Péllza dé Mantenimlento y actualizacién a los sistemas de Infarmacidn financlers de Secretarlade
_ Hadienda Piblica, que deberd contemplar lo shpulente:

Cantidnd: 1

La pédllza de mantenimiento v actualizaclén a tos sistemas de inf: s iera SHP debard

By e los sig servicios 2n horas tras el proceso de estimacian e los requerimiontes de ©
los usuarios funclonales y 1éenicos per cada une de los nrovectos soliciados por la SHP:

1. Servicios de disefio de software

1.1 Disefio de soltwars.

Este servicia podri utilirar una o varias 1enicos da disefio de sohware mencionadas en fos siguientes punias
dependiendo de la-necesidad de cada une de los proyecios:

111 Disefio de Workflow con el estindar (2PMN),

<7 Previaal desarrdliodel software o aphcacitn req

' uu_la'n[aliurludunuo uso del estindar BRMN, Reali
la finalidad de servir como lengusje comdn par.
“31 Irecusntemente se presenta enire el diceiio de los o
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. Se podran realizar los siguientes lipos de software; | I 1 L e

*  Desarrolio de Aplicaciones Web,

*  Desarrollo Cliente-Servidar.

= aplicacionas méwiles,

*  Procesos Background.

»  Procesos almacenados. -

. de i de (APTS, Weh Services y componrales
e intercontxidn con eiros servicios:

Los serviclos solicltadns podran ser con los sip lenguajes y ias que J
e de manera mis no b L

. PHP

* lava x

* Javageript Frantend (Dootstrap, Angular, Raact, Vue)s)
®  Javaseript backend [Mode 15 &

*  C55(SASSy C355)

. _NET

= Python

* LenguajeC

: Lot dates de los nuevos desareolies y los procesos de mejora centinua a los aplicativos
ealstentes podrin almacenarse en las motores gue a continuacion se mencionan de manera
enunciativa mids no limitativa: :

haysaL : -
Postgrean!

Maria DR

Mierosolt AL Server
IBM DRZ2

Maonge D

talarmis

LR

Los desarrolios de software deberdn realizacse sin utilizar ningdn proyecto como base de arquitectura,
o510 ean la Intenclén de garantlzar 1 coguridad y las buenas pricticas para ol desarrolio de los mismes.

3. Servicle de migracldn de daros entre sistemas:

*  Disefio y ejecucidn ETUS
*  Migracidn de Infarmachin para sistemas que hayan cambiato sumadels da
a nueve sistema desarrolado, . '
* Migrseidnde informacidn para sistemas que hayan cami
rilis fistema desarrolado.
"Migracldn de Informacidn para sistenias que hayan £
Sisterna legado 3 nueve sistema desarrollade.,
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PODER ESECUTIVD DL ESTADD DE JALISCO,
LISITACKN PURILIGA LOCAL PARA

“en recurses, ¢l proveedor que resulte atljudicado deberd presentar como parte de su propuesta

o6 ENTOY A

LA SECTE TASA DE LA HACIENDA POBLICA",
CON CONCURRENGCIA DEL COMITE.

iclos de umunumd operativa a sistemas en operacldn.

L swooswe |
1] umun de mnlmumul operativa u el umunln de actvidades, documentos, mms ¥ lareas q,u( son
de las 5i:
{onlruladu; por Ia SHP. Ticne des objetivos principales, agregar nucvas funciunalidades a sistemas
© eslstentes 0 carregir errores de la versidn actual del soltware.

Alencidn de Incidzntes.

Para proveer una solucidn a cualjuivt evenlo que Cousa und tllenupnon © imgitda Ly
cantinuidadl del servicio de un aplicative, requiriendo de una miodificacidn al codie.

Avencidn de Probiomas.

Para la solucién de Incidentes recurrentes o de pulenchal impacio a los servicios de negaan
e la SHP de los cuales se descancce o orlgen,

Atendion de Servicios.

Cyoeucisn cle sorvioms 1, oy cuales consisten en Laseas de apoyo y sopodte & dumias
dreas solicitantes, que se encuentren dentro del dmbito de las aplicacianes que son

los bles de 1o e soltware, mmn puede ser ol apoyo o la
blencién de dn te las aplicaci i de ejecucidn de u
luera necesaria, cambios de ook iml fecl"y lizaciin de ealdlogos ent

Estimacién v costas de los strviclas menclonados

La estimacién de tiempo y custos del requeniniento de fs senvicios mencinnados del punte 1 al
puntod de 500 e sC realizard por medsa de la 1éenica de estimacion basada on 12 expredientia

Para lo estinaciin cuun cmeﬂ.o tanto de la SHP como por pane del equipo del provecuor gue
resulte adjudicado proponded un valor de estimacién dul costa, de un serviclo se denomiari en
lharas e trabaje a partir del siguiente lujo:

1. Primere es necesudo ileniilicor quicn debe ser considerado come experto lanto de
equipa del p dar que resilie adjsdicad, del persenal que diesipn SHI fus
aue participardn en el proyecto que o requiere estimar,

3, Se deberd de poner a disposicidn de tades los involicrados en el procesn de estunacion
1oda 1a informacion contenida en ¢l RUS [Requerimients de usuario de la SHPT gue se
tenga en el momento del proyecio a estimar;

~de-las. dllemn:l.ls entre mnmumus] entonces el costa del servici

alpi e las de esti

por.
<& require ealizar un nivel mayor de relinamienta del scnnin]
“llegar al sesgo menor del 10%.

3. 5ila astimacién de los involucrados en el proﬂ.m £s bastanie cerc :&
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DE LA SCCIRLTARIA DE LA POBLICA™,

DIRLCEY | e sk
Nlo se debe de waar en cuenla una bolsa de [@sta 11 o piran s
r mcndma-lol en el punto I al punio 5 de exte anexe. La nufdy

a parti de 1 lirn hasta el & ¢ de tat

El que resulte adjudicado deberd los servicios dos hasta por & n
de la fecha de entregi mwm«- !ld(.h‘l de vieree de cada uno de los proyeclas y servicios
- en requedinilento fa SHP,

0B LIRS ORI TARTIC RN S L A S e e
Con base e la complejided del proyecto y para asegurar 13 Corecla operacion ﬂe‘ las servicios v

de la docurmentacion solicitada siguienie:

1. Elproveedor partoipante ‘eberd presentar certil en e proy baj
Jgiles: Scrum Product Owner Prafessienal Cerlificate - SPOPCY, para Soporiar yue pumle coordina: as
actividades y acordar 1os planes de trabaj y pakik fealace de | deprendwendia paa
. el desarroflo de proyecios.,
2 presentar certificacidn en i I Liaj
apiles: Su!lwnm m,m Leader Prolessional Certification SPLPCT, para soportar que puede liderar L
scuwidades y acordar lus planes de trabajo v Ll el enlage able de la dep para
] desarrollo de proyclos. o
3. Eiproveedor participanie debari presetar certifiaciin en admi de bajo i N
gies: snum Mastar Professional Certificate - SMPCT, para seporiar que puede coordingr equipoy
idiscipll dee distintos

4. Bl proveedor paricipante deberd presemiar al menos constancia da certilicacian en Lean Six Sigma Green
Belt Certification - LSSGOPC ™ para comprobiar ¢l levantamiento de procesas y la mejora continua de l
estidn e implenientacidn de proyectos.

5. [ eertificacid admini il el baj
Aglles: 5 Devel | Certl ~SDPC, para soportar que puede liderar 135 actvidades
de desarrollo de sollware v awrdar fos p1a|m de trabajo'y eolregables con el entace responsable de b

ia para ul lo de

serdn propiedad di Seu:lana de Haclenda Pablica uﬂ Gohierno del Estado de Jal
1. Elp participas  deberd p 2n sy el o
< repuries de servieed dg mesa de ayuda para ol perode de gank

ml-l.nldrlr.n. iende por le menas tempos de re
mm:« Ueremuble y corree electrdnico de atencitn,

s
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R on

4. Una vez que se lenga un acuerde por parte del

prwuln el pmnder que resulte adjudicada deberd T
1 pleance, los  costes ¥ o del po
un que serd gad 2 todos 1o3 i del projecie

mediante el documento prepuesla de provecto.

Lais puevas luncionalidades o requerbmientos que no hayan siddo estimadas en un acio 5o
debersn estimar slgulende el proceso de estimacidn de controles de cambios establecily
en esle aneso.

Para las solicitudes de controles de :xmhm de proyectos en cjecucion salicitados por SHI' se
‘generard dentro de esta soliciiud la il Lajo La misma e esle
apartado sobre eldocmwnm del entregable “Solicilud de contral de cambios”

L 1 y disposlcién del .

Lugar de trabajo

El dor que resulte realizard las relacionadas al serviclo shjeto de este Ancao
Téeniio, tanto en las Instalaciones que & mismo designe y que le convengan, asiicomo en las instalaciones
e la SHP, este deberd de proveer B Infracstreciura que sea necesaria para el desarrllo de su trabajo. La
convocante s6lg proporcionard el espacio fzico para ello.

Las actividades relacionadas cun este aneao 1cnico podran ser i o f
2 las antes mencisnadas en Jos €asns en que asd se acverde, sin einbargo, a3 reuniones de trabaj 32
_desarrsllarin en las Instalaciones de la SHP. B

Esquema de trabajo.

il horario de trabaje del persenal del provecdor que seslte adjusdicado serd ablerio de 7 dias pos z.l horay
durante la vigencia. del contrat, asi como en los periodos de farantla pard cada una de fas sahutiones
tecnolbgitas desarralladas.

Mo s realizard ningin pl‘: de vidticos, largas distancias  Internel al personal del provecdor que resulle

P atljudicado durante la vigencia de los senvicias.

Evenualidades extraondinarias
m.:e zvlnluailad:! no plnlenrlas fa SHP tiene la de proveer ara
mitigar y coad: dades no loruitas que se pudieran prpbentar duragie la
vigencia del m.ulu Per 1al mnuun 1a SHP lendra Ia um:ad de solicitar persol o o tareas
| de FSW que i el fe um\nm digta

para apoyar cn o5 proyectos que se requitran para mvitigar [Tas
= 1aru‘xammhnnas¢nd:mm de continuklad operativa.

Boita de horas de (rabiajo
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" Documentaclén a generar por parte dol proveedor adjudicade en base 3 los servicios entregados:

Documentos generales, aplica plrl Indmlul wwulm de cualguier tpo de servicio:,

o RUSdeesp Je Usuario).

& RUS de especilicaciones técnicas (Requerimiento de mmmwa técnica),

o Acade b de cxperlos para { en haras de 1 ingativa.

9 Acta de coste de proyecio.

© Propuesta de proyecto con plan de trabajo Identilicando el tligo de :gruldnaullnw

©  Acta de Inicio de proyecto apegada al formalo establecido enla de i
SHP,

o de controles vl de horas en case de aplicar.

o Actade cierre de proyecto.
o Carla de aceplackin de entregables ﬂmuﬂa pof lasun

Documentos especificos que aplican a cada tipo de servicla definida en la propuesta de proyecte:

serviclo de disciio de software:

Minutas de trabajo de las reunlones de levastambento.

© BPMN con especificacion de reghas de negocio de los preccsos levaniados en caie de
seleccionar este entregable en el AUS.

Product backlog de historias de uswario. en caso de uh(.clulm esle eniregabic en el HUS,

o

o Dlagramas de clases, objetos y casos de uso en case de seleccionar oile entiegable en el

RUS.
o Diag i i e 5 aste gable en ol AUS.

de [ innar eyle en el AUS.
.Al,gun otra deseado que se saliche per medio del RUS.
clo de desarrello de soltware
f nte elonado en el repositorio propercionads por la SHP al 1énnino del proyedla.
ica de prucbas de rendimignta >

de datos fisica,

Manual de Instalachin,
Carta de cesitn de derechos de.codign Iuenuu

*  Serviclo de migraclén de dates entre sistemas

‘e Mesoea téerica que incluya la descripeidn del ETLY re

Serviclo dtmﬂllmldad operativa
©  Memors técnica del servicio olorgada,
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El proveedor adjudicada, previn al arranque del proyecto, deberd farmalizar ante la SHP un *Asuerdp de
Canfids de Inf

v o 2 miediante of cual quede protegids b Inarmacidn 3 41
proporcianaida ya tra de forma oral, gréfica, eserith o de cuslquler indole, contenlda en cualquicr tipe de
n , €00 ceazkén de lag 1 s Hando o aue se va a b
“Criterlo de evaluacian:
L] i i con los artl 66, 67 de 1a ley el métode de evaluacién
utilizade para evaluar las propesici serd i luacién BINARIA

de acuerdo a lo establecido en la Ley."

FIN DE ANEXO 1 (TECNICO)
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